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ANEXO DE GARANTÍA

1. Alcance de la garantía
El presente anexo establece las condiciones de garantía aplicables a los muebles fabricados por Madérika Studio, elaborados a medida y conforme a un diseño aprobado por el cliente. La garantía aplica exclusivamente sobre defectos atribuibles a fabricación o instalación realizados por Maderika Studio.

2. Vigencia de la garantía.
La vigencia de la garantía depende del tipo de material del mueble:
• Muebles fabricados con tableros industriales (MDF, MDP, melamina): garantía de 12 meses contados a partir de la fecha de entrega e instalación, aplicable a defectos de fabricación o instalación atribuibles a Maderika Studio.
• Muebles fabricados en madera sólida: garantía de 3 meses, aplicable únicamente a estructura y ensambles.
La madera sólida es un material natural que puede presentar variaciones dimensionales y movimientos propios debido a cambios de temperatura y humedad ambiental. Estas variaciones son inherentes al material y no se consideran defectos de fabricación, siempre que no comprometan la estructura o el funcionamiento del mueble.
La garantía será válida siempre y cuando se respeten las condiciones de uso y cuidado indicadas.

3. Qué cubre la garantía.
La garantía cubre:
• Fallas estructurales derivadas de fabricación.
• Ajustes necesarios por instalación atribuibles a Maderika Studio.
• Defectos de funcionamiento en herrajes instalados por la empresa.
En caso de aplicar, la atención se realizará mediante reparación, ajuste o sustitución de la pieza afectada, a criterio de Maderika Studio.

4. Qué NO cubre la garantía.
La garantía no cubre:

• Desgaste natural por uso.
• Golpes, rayones, humedad excesiva o mal uso.
• Modificaciones realizadas por terceros.
• Daños ocasionados por obra civil, humedad, filtraciones o movimientos estructurales.
• Variaciones propias de materiales naturales o acabados.

5. No devoluciones ni cancelaciones.
Debido a la naturaleza del proyecto —fabricación a medida y conforme a especificaciones aprobadas— no se aceptan devoluciones ni cancelaciones una vez iniciado el proceso de producción.
En caso de presentarse fallas cubiertas por esta garantía, estas serán atendidas exclusivamente mediante reparación o ajuste.

6. Condiciones para hacer válida la garantía.
Para hacer válida la garantía:
• El mueble debe conservarse en condiciones normales de uso.
• No debe haber sido intervenido por terceros.
• El cliente deberá notificar el inconveniente por escrito y acompañarlo de evidencia fotográfica dentro del periodo de vigencia.
La revisión y atención de la garantía se programará en días hábiles y conforme a la disponibilidad operativa.
La garantía no aplica en condiciones de humedad excesiva, filtraciones, obra activa o condiciones ambientales no controladas.

7. Condición de uso y cuidados.
El CLIENTE reconoce haber recibido el Manual de Uso y Cuidados correspondiente al mueble instalado y se compromete a utilizarlo y mantenerlo conforme a las indicaciones ahí descritas.
La garantía será aplicable únicamente cuando el uso, mantenimiento y cuidado del mueble se realicen de acuerdo con dicho manual.

8. Limitaciones.
Maderika Studio no será responsable por daños indirectos, pérdidas económicas o afectaciones derivadas del uso del mueble.
Una vez realizada la entrega e instalación y firmado el formato de entrega correspondiente, cualquier daño ocasionado por terceros, trabajos de obra en curso, personal ajeno, mascotas o condiciones posteriores a la entrega será responsabilidad del cliente.

9. Trabajos de restauración, ajustes o intervenciones sobre muebles existentes.
Cuando el servicio contratado consista en restauración, repintado, sustitución de herrajes, ajustes o cualquier tipo de intervención sobre muebles previamente fabricados por terceros o con antigüedad, el CLIENTE reconoce y acepta que:
• El mueble puede presentar errores de diseño, fabricación, escuadra, nivelación o estructura previos, ajenos a Madérika Studio.
• Dichos trabajos no constituyen la fabricación de un mueble nuevo.
• No se garantiza que el funcionamiento final sea equivalente al de un mueble nuevo. 
• No se corrigen errores estructurales, geométricos o constructivos preexistentes, salvo que se contrate expresamente su rehacer total.
• La intervención se limita exclusivamente al alcance del servicio contratado.
En estos casos, la garantía aplica únicamente sobre la mano de obra específica realizada por Maderika Studio y no sobre el mueble en su conjunto ni sobre defectos previos o derivados del diseño y fabricación original.
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